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RESUMO OBJETIVO

O Agende Ja € uma solucéo de software como servigo (SaaS) para gestdo de agenda, clientes,
profissionais, servicos, horarios, notificacdes e recursos administrativos de estabelecimentos
prestadores de servico.

1. Definicdes

* Plataforma — o sistema, site, aplicativo, painel administrativo, médulos e funcionalidades do Agende Ja.

* RDT — a RDT Softwares LTDA, responsavel pelo desenvolvimento, disponibilizacéo e operagéo técnica
do Agende Ja.

* Cliente ou Estabelecimento — pessoa juridica, profissional autbnomo ou responsavel autorizado que
contrata ou utiliza a plataforma.

* Usuario — pessoa autorizada pelo Cliente a acessar a plataforma (proprietario, administrador,
profissional, colaborador ou atendente).

* Cliente final — pessoa atendida pelo Estabelecimento e eventualmente cadastrada na plataforma para
agendamento, comunicagao e historico.

* Dados do Cliente — informacdes inseridas pelo Cliente, Usuarios ou Clientes finais, incluindo agenda,
cadastros, servicos, horarios e registros.

* Plano — o conjunto de funcionalidades, limites e condi¢cdes comerciais contratado pelo Cliente.



2. Aceitacao e vigéncia

2.1 O uso da plataforma depende da aceitacdo destes Termos, da Politica de Privacidade, da Politica de
Cookies e das regras comerciais do Plano contratado.

2.2 Quem aceita estes Termos em nome de uma empresa, estabelecimento ou equipe declara possuir
poderes para representa-los e obriga-los.

2.3 A aceitagéo ocorre de forma eletrdnica, no cadastro, na contratacdo ou no uso da plataforma, com plena
validade juridica.

2.4 Caso nao concorde com estes Termos, o Usuario devera interromper o uso e contatar a RDT para
orientacdes sobre cancelamento ou excluséo de acesso.

3. Objeto e descricéo do servico

O Agende Ja oferece recursos de organizacdo de agenda e gestdo operacional para estabelecimentos
prestadores de servi¢os, podendo incluir, conforme o Plano e a evolucéo do produto:

* cadastro de empresa, profissionais, clientes, servigos, horarios e regras de agenda;

* criacdo, edicdo, confirmacédo e acompanhamento de agendamentos;

* notificacdes por e-mail, SMS, WhatsApp ou outros canais integrados, quando disponiveis;

* painéis, relatorios, histérico de atendimentos e informag8es administrativas;

* mddulos de controle financeiro, comissdes, produtos, estoque ou integracdes, quando contratados;
* paginas, links ou canais de agendamento para uso do Estabelecimento com seus clientes finais.

A RDT podera adicionar, alterar, suspender ou remover funcionalidades, desde que ndo descaracterize
injustificadamente o servi¢o contratado nem viole obrigac8es legais e contratuais.

4. Cadastro, conta e seguranca

4.1 O Cliente devera fornecer informacdes verdadeiras, completas e atualizadas, incluindo documento
(CPF/CNPJ) vélido.

4.2 O Cliente é responsavel por manter o sigilo de senhas e credenciais, bem como por todas as acdes
realizadas em sua conta.

4.3 A RDT podera solicitar validacdes adicionais para seguranca, prevencao a fraude, recuperacao de
acesso ou cumprimento legal.

4.4 O Cliente deve comunicar imediatamente qualquer suspeita de acesso indevido, perda de credenciais,
vazamento ou uso ndo autorizado.

5. Planos, teste gratuito, pagamento e inadimpléncia

5.1 O Agende J& oferece 7 (sete) dias gratis para teste inicial, salvo condi¢cdo comercial diferente informada
pela RDT. Durante esse periodo ndo h& cobranga; valores e condigbes serdo informados em proposta,
pagina de contratacdo, contrato ou comunicacao formal.

5.2 Durante os 7 (sete) dias gratis, a RDT poderd limitar funcionalidades, usuarios, volume de
agendamentos, integracdes, suporte e demais recursos para avaliagdo do servico.



5.3 A auséncia de pagamento no prazo podera gerar suspensao ou limitagdo de acesso, sem prejuizo da
cobranca dos valores vencidos e de eventual resciséo.

5.4 Custos de terceiros (WhatsApp, SMS, e-mail, meios de pagamento, integracdes, notas fiscais, gateways
ou servigcos externos) poderéo ser cobrados separadamente ou repassados conforme a proposta vigente.

5.5 Tributos, taxas financeiras, encargos de plataforma de pagamento e custos operacionais poderéo
compor o preco final, quando aplicavel.

6. Uso permitido e condutas vedadas

O Cliente e seus Usuarios devem utilizar a plataforma de forma licita, ética e compativel com sua finalidade.
E vedado:

utilizar a plataforma para atividade ilegal, fraudulenta, abusiva, discriminatdria ou que viole direitos de
terceiros;

* inserir contetdo ofensivo, enganoso, ilicito ou que infrinja propriedade intelectual de terceiros;

* tentar acessar areas, contas, sistemas ou dados de terceiros sem autorizagao;
realizar engenharia reversa, copiar, modificar, vender, sublicenciar ou explorar cédigo, layout, marca ou
tecnologia sem autorizacao;

* sobrecarregar, testar vulnerabilidades, interferir ou comprometer a seguranga, disponibilidade ou
integridade da plataforma;
utilizar canais integrados para spam, marketing irregular ou mensagens fora das regras do WhatsApp,
SMS, e-mail e da legislacao.

7. Responsabilidades do Cliente

O Cliente é responsavel por, entre outras obrigacgdes:

* configurar corretamente servigos, horarios, profissionais, precos, regras de agenda e informacgdes
exibidas aos clientes finais;

* obter as autorizacBes e bases legais para cadastrar, tratar e comunicar dados de clientes finais e
profissionais;
responder pelo atendimento prestado, pela relacdo comercial com seus clientes finais e pela veracidade
das informacdes;
respeitar a LGPD, o Cédigo de Defesa do Consumidor, as regras profissionais do seu setor e as normas
de comunicacao eletrbnica;

* orientar seus usuarios internos sobre uso adequado e boas praticas de seguranca.

8. Disponibilidade, manutencéo e suporte

8.1 A RDT empregara esforcos comercialmente razoaveis para manter a plataforma disponivel, segura e
funcional.

8.2 Poderao ocorrer indisponibilidades por manutengéo, atualizacdes, falhas de internet, servigos de
terceiros, caso fortuito, forca maior, ataques cibernéticos ou eventos fora do controle razoavel da RDT.

8.3 O suporte seréa prestado pelos canais e horarios definidos pela RDT, podendo variar conforme o Plano
contratado.



8.4 A RDT podera realizar atualizacdes para melhoria de seguranca, desempenho, experiéncia, corregcéo de
falhas e evolucao do produto.

9. Integracdes e servicos de terceiros

9.1 A plataforma podera integrar servigos de terceiros, incluindo Asaas (pagamentos), WhatsApp API
(mensagens), e-mail (Hostinger), hospedagem (AWS), banco de dados e demais servigos técnicos.

9.2 Disponibilidade, preco, regras de uso, aprovacdo de templates, limites e politicas antispam desses
terceiros ndo dependem exclusivamente da RDT.

9.3 O Cliente é responsavel por usar comunica¢fes automaticas apenas quando possuir base legal e
autorizacdo para contato com clientes finais.

9.4 A RDT néo garante a aprovacao de contas, templates, niUmeros, integracdes ou politicas externas de
terceiros.

10. Dados pessoais, privacidade e LGPD

10.1 A RDT tratara dados pessoais conforme a Politica de Privacidade, a Politica de LGPD e a Lei n°
13.709/2018.

10.2 Quanto aos dados inseridos pelo Cliente sobre clientes finais, profissionais e agenda, a RDT atuara,
em regra, como operadora, seguindo as instru¢des do Cliente.

10.3 Quanto a dados de cadastro, contratacdo, cobranca, suporte, relacionamento comercial e seguranca
da conta, a RDT atuara como controladora.

10.4 O Cliente ndo devera inserir dados sensiveis, excessivos ou desnecessarios a finalidade de agenda e
gestao, salvo se possuir base legal adequada e responsabilidade propria.

11. Propriedade intelectual

A plataforma Agende J&, suas marcas, nomes, telas, design, fluxos, textos, cédigos, banco de dados,
tecnologia e materiais pertencem a RDT ou a terceiros licenciantes. A contratagdo gera apenas licenca
limitada, temporaria, revogavel, ndo exclusiva e intransferivel de uso, conforme o Plano contratado.

O Cliente mantém a titularidade sobre os dados e contetidos que inserir, autorizando a RDT a trata-los
apenas na medida necessaria a execuc¢ao do servico, suporte, seguranca, cumprimento legal e melhoria da
plataforma.

12. Isencao de garantias

A plataforma é fornecida "no estado em que se encontra” e "conforme disponibilidade”. Na maxima extensao
permitida pela lei, a RDT ndo garante que serd ininterrupta, totalmente livre de erros ou adequada a
finalidades especificas nao previstas. As funcionalidades podem evoluir ao longo do tempo.

13. Limitacao de responsabilidade

Na maxima extensao permitida pela lei, a RDT néo sera responsavel por:

* erros de configuracao realizados pelo Cliente ou seus Usuarios;



perda de negdcios, lucros cessantes, danos indiretos ou decis6es tomadas com base em relatérios e
dados inseridos pelo préprio Cliente;

* falhas de conexd@o, equipamentos, navegadores, sistemas operacionais ou servicos de terceiros;

* contelidos, promessas, pre¢os, servicos ou atendimento prestados pelo Estabelecimento aos seus
clientes finais;
uso da plataforma em desconformidade com estes Termos ou com a legislagdo aplicavel.

Quando admitida responsabilidade da RDT, esta ficara limitada, na maxima extenséo permitida pela lei, ao
valor efetivamente pago pelo Cliente @ RDT nos 12 (doze) meses anteriores ao evento.

14. Indenizacao

O Cliente concorda em indenizar e isentar a RDT, seus sécios, administradores e colaboradores de
quaisquer reclamacdes, perdas, danos, multas ou despesas (incluindo honorarios advocaticios razoaveis)
decorrentes de: (i) uso da plataforma em violagdo a estes Termos ou a lei; (ii) conteddos e dados inseridos
pelo Cliente, seus Usuarios ou clientes finais; e (iii) da relacao do Cliente com seus proprios clientes finais.

15. Suspenséo, cancelamento e encerramento

15.1 A RDT poderé suspender ou limitar a conta em caso de inadimpléncia, risco de seguranca, suspeita de
fraude, violagéo destes Termos, uso abusivo ou ordem legal/administrativa.

15.2 O Cliente podera solicitar o cancelamento conforme as condi¢des comerciais do Plano ou do contrato
especifico.

15.3 Apos o encerramento, a RDT podera manter dados pelo prazo necessario ao cumprimento legal,
defesa de direitos, auditoria, seguranca e obrigagdes fiscais/contdbeis, observada a Politica de Privacidade.

15.4 A exportacéo de dados poderd ser solicitada antes do cancelamento ou em prazo razoavel informado
pela RDT, quando tecnicamente disponivel.

16. AlteracOes destes Termos

A RDT poderé atualizar estes Termos para refletir mudancas legais, técnicas, comerciais ou operacionais.
Alteracdes relevantes serdo comunicadas por canais razoaveis (e-mail, aviso na plataforma ou atualizacao
da pagina oficial). O uso continuo apos a atualizacéo representara ciéncia e aceitacao da nova versao,
quando permitido pela legislacao.

17. Comunicacdes

As comunicacdes oficiais relacionadas a conta poderdo ocorrer por e-mail, WhatsApp, notificacdo na
plataforma ou outros canais informados pelo Cliente. Para assuntos juridicos, privacidade e LGPD, utilize o
canal contato@agendeja.io.

18. Disposicbes gerais

18.1 Nulidade parcial: se qualquer clausula for considerada invalida, as demais permanecerdo em pleno
vigor.



18.2 Tolerancia: a eventual tolerancia da RDT quanto a um descumprimento ndo implicara novagéo nem
rendncia de direitos.

18.3 Cessdo: o Cliente ndo podera ceder a conta ou estes Termos sem consentimento da RDT; a RDT
podera cedé-los em reorganizacao societaria, fusao ou aquisicdo, mediante comunicacao.

18.4 Acordo integral: estes Termos, com as politicas e propostas aplicaveis, constituem o acordo integral

guanto ao uso da plataforma.

19. Lei aplicavel e foro

Estes Termos serdo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o Foro da Comarca de
Sao José dos Campos/SP, com rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, salvo
competéncia obrigatoria diversa ou previsao especifica em contrato assinado entre as partes.
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https://agendeja.io - contato@agendeja.io



