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RESUMO OBJETIVO

Estabelece as diretrizes de governanca de dados da RDT para o Agende Ja: papéis dos agentes
de tratamento, principios da LGPD, bases legais, seguranca, atendimento aos titulares, incidentes
e melhoria continua.

1. Objetivo

Esta Politica LGPD e Governanc¢a de Dados estabelece diretrizes internas e publicas para o tratamento de
dados pessoais pela RDT no desenvolvimento, operacao, suporte, comercializacéo e evolucao do Agende
Ja. O objetivo € demonstrar compromisso com privacidade, seguranga da informacéo, transparéncia e

respeito aos direitos dos titulares.

2. Escopo

Esta Politica se aplica a sdcios, colaboradores, prestadores, fornecedores, clientes, usuérios e parceiros que
participem direta ou indiretamente do tratamento de dados pessoais no contexto da RDT e do Agende Ja.



3. Agentes de tratamento e responsabilidades

RDT como controladora: define finalidades e meios de tratamento para dados de cadastro, contratagéo,
cobranca, suporte, seguranca, relacionamento comercial e melhoria da plataforma.
RDT como operadora: trata dados inseridos pelo Cliente na plataforma, como agenda, clientes finais,
profissionais e servicos, conforme instrugdes do Cliente controlador.

* Cliente/Estabelecimento como controlador: define as finalidades do tratamento dos dados de seus
clientes finais e profissionais e deve garantir base legal, transparéncia e atendimento aos titulares.

* Suboperadores/fornecedores: empresas contratadas para infraestrutura, comunicacao, pagamentos,
suporte, analytics e demais servicos necessarios, sujeitas a obrigacdes de confidencialidade e seguranca.

4. Principios de protecéo de dados

A RDT orientara suas atividades pelos principios da LGPD, incluindo finalidade, adequacéo, necessidade,
livre acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranca, prevencao, ndo discriminagao,
responsabilizacdo e prestacédo de contas.

5. Bases legais e finalidade

Todo tratamento de dados pessoais devera possuir finalidade legitima, especifica e informada. As bases
legais mais comuns no contexto do Agende Ja sao:

* execucdo de contrato ou procedimentos preliminares relacionados a contratacao;

* cumprimento de obrigacgédo legal ou regulatoria;

* exercicio regular de direitos;

* legitimo interesse, com avaliacao de necessidade, proporcionalidade e expectativa do titular;

* consentimento, quando necessario para determinadas comunicacfes, cookies ndo essenciais ou usos
especificos;

* protecéo do crédito, prevencéo a fraude e seguranca da plataforma, quando aplicavel.

6. Minimizacdo e qualidade dos dados

A RDT deve tratar apenas os dados necessarios a cada finalidade, evitando coleta excessiva, e orientar os
Clientes a nao inserir dados sensiveis ou desnecessarios na plataforma. Sempre que possivel, os dados
devem ser corrigidos, atualizados, anonimizados ou excluidos quando deixarem de ser necessarios.

7. Seguranca e controles internos

A RDT adotara medidas proporcionais ao porte, a natureza dos dados e aos riscos envolvidos, incluindo,
quando aplicavel:

* controle de acessos por perfil e necessidade de uso;

* senhas individuais e boas praticas de autenticagao;

* registro de logs e monitoramento de eventos relevantes;

* backup, disponibilidade e recuperacéo de dados;

* revisdo de permissdes de colaboradores e prestadores;

* confidencialidade contratual com colaboradores, sécios, fornecedores e parceiros;
* boas praticas de desenvolvimento seguro e corregdo de vulnerabilidades;

* segregacdo de ambientes, quando tecnicamente aplicavel;



* orientacao periédica da equipe sobre privacidade e seguranca.

8. Atendimento aos direitos dos titulares

O canal de atendimento para solicitacdes de titulares € o contato@agendeja.io. A RDT devera registrar
solicitagOes, avaliar a identidade do solicitante, identificar se atua como controladora ou operadora e
responder em prazo razoavel, conforme a LGPD e as regulamentacdes aplicaveis.

Quando a RDT atuar como operadora, podera encaminhar a solicitagdo ao Cliente controlador ou apoia-lo
tecnicamente no atendimento, conforme o contrato e a viabilidade técnica.

9. Encarregado e canal de privacidade

A RDT mantém canal de comunicacao para titulares e para a ANPD pelo e-mail contato@agendeja.io. O
responsavel indicado pelo canal de privacidade é Vinicius Moreira (Sécio administrador), sem prejuizo de
futura indicacéo formal de encarregado especifico, se necessario conforme o enquadramento regulatério
aplicavel.

10. Incidentes de seguranca

A RDT deve manter procedimento para identificacdo, registro, analise e resposta a incidentes de seguranca
gue possam envolver dados pessoais. Em caso de incidente relevante, a RDT avaliara riscos aos titulares,
medidas de contencdo, comunicagdo ao Cliente controlador, comunicagdo a ANPD e aos titulares quando
exigivel, além de ac8es preventivas para reduzir recorréncia.

11. Contratos com clientes e fornecedores

Contratos, propostas ou termos comerciais devem prever, quando aplicavel:

* papéis de controlador e operador;

¢ finalidades do tratamento;

* confidencialidade e seguranca;

* suboperadores e fornecedores essenciais;

* regras de retencdo, exportacao e exclusdo de dados;

* apoio ao atendimento de direitos dos titulares;

* procedimento para incidentes;

* responsabilidades do Cliente sobre os dados de clientes finais e profissionais cadastrados.

12. Transferéncia internacional

Quando fornecedores com processamento ou armazenamento internacional forem utilizados, a RDT devera
avaliar a adequacdo, a necessidade e as medidas contratuais ou regulatorias cabiveis para proteger os
dados pessoais, observando a regulamentacdo da ANPD sobre transferéncia internacional de dados.



13. Retencdao, exclusao e backup

A RDT mantera dados pelo periodo necessario as finalidades declaradas, obrigacdes legais, fiscais,
contabeis, contratuais, seguranca, prevencao a fraudes e exercicio de direitos. Apds o término do contrato,
os dados poderéao ser exportados, excluidos, anonimizados ou mantidos temporariamente em backups e
registros necessarios, de acordo com critérios técnicos e legais.

14. Treinamento, revisao e melhoria continua

A RDT deverd revisar esta Politica periodicamente ou quando houver mudanca relevante no produto,
arquitetura, fornecedores, legislacéo, regulamentacédo, modelo comercial ou risco de privacidade. A equipe
deve ser orientada sobre boas praticas de privacidade, confidencialidade, seguranca e uso adequado da
plataforma.

15. Canal LGPD

Duvidas, solicitac6es e comunicages relacionadas a LGPD devem ser encaminhadas para:
contato@agendeja.io.
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