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RESUMO OBJETIVO

Explica o que sdo cookies, onde sé&o usados, as categorias e fornecedores envolvidos na
operacdo do Agende Ja, e como o usuario pode gerenciar suas preferéncias e desativa-los.

1. O que sao cookies

Cookies séo pequenos arquivos ou identificadores armazenados no navegador, dispositivo ou aplicacédo do
usuario. Eles ajudam o site e a plataforma a funcionar, manter seguranca, lembrar preferéncias, entender o

uso do servico e melhorar a experiéncia.

2. Onde usamos cookies e tecnologias semelhantes

A RDT Softwares LTDA podera usar cookies, pixels, tags, identificadores de dispositivo, armazenamento
local e tecnologias semelhantes em sites, paginas de apresentacgdo, landing pages, painéis, areas logadas e
recursos do Agende Ja.

3. Categorias de cookies



Categoria

Necessarios

Preferéncias

Analytics/desempenho

Marketing e publicidade

Terceiros e integracfes

Finalidade

Permitem login, navegacéo,
seguranca, sessao,
preferéncias essenciais e
funcionamento basico.

Memorizam escolhas do
usuario, como idioma, filtros,
exibigdo e configuragdes.

Ajudam a entender uso,
paginas acessadas, erros e
desempenho para melhorar
0 produto.

Podem medir campanhas,
conversdes ou personalizar
anuncios, quando utilizados.

Podem viabilizar videos,
mapas, chat, WhatsApp,
pagamento, suporte ou
ferramentas externas.

4. Lista de cookies e tecnologias

Obrigatorio?

Sim

Nao essencial, salvo
guando necessario ao
servico

N&o, quando ndo
estritamente necessario

Depende da finalidade

Exemplos
sessdo, autenticacgao,

seguranga, prevencgao de
fraude

preferéncias de interface

meétricas agregadas,
eventos de uso

pixels, tags de andncios,
campanhas

provedores externos
incorporados

A relacdo abaixo consolida as categorias e fornecedores informados para a operacao atual do Agende Ja. A

lista técnica de nomes exatos de cookies, pixels e identificadores deve ser validada periodicamente com a

equipe de desenvolvimento sempre que novas ferramentas forem instaladas ou removidas.

Categoria

Necessarios

Preferéncias

Mensageria e e-mail

Pagamentos e cobrancga

Analytics/desempenho

Fornecedor/Origem

Agende Ja/ RDT / AWS /
banco de dados

Agende Ja/ RDT

WhatsApp API / Hostinger /
provedores técnicos

Asaas e instituicbes
financeiras relacionadas

Ferramentas de andlise, se
ativadas

Finalidade principal

Login, sessao, seguranca,
disponibilidade e
funcionamento basico da
plataforma.

Memorizar configuracdes de
interface, filtros, idioma ou
preferéncias operacionais.

Mensagens transacionais,
notificagbes, suporte,
confirmacao e lembretes.

Processamento de
pagamentos, cobrangas,
links, boletos, comprovantes
e status financeiro.

Medicgdo de uso, diagnostico
de erros, desempenho e
melhoria do servigo.

Observacgéo

Essenciais para uso do
servico.

Podem variar conforme a
evolugéo do produto.

Dependem das
configurac@es do Cliente e
das regras dos canais.

Aplicavel quando o recurso
de cobranca for utilizado.

Cookies nao essenciais
serédo tratados conforme
base legal adequada.



Categoria Fornecedor/Origem Finalidade principal Observagéao

Marketing/publicidade Pixels, tags e plataformas Medicao de campanhas, Somente quando utilizados
de campanha, se ativados conversdes e acdes e conforme
promocionais. preferéncias/consentimento
aplicavel.

5. Consentimento e gerenciamento de preferéncias

Cookies necessarios podem ser utilizados para o funcionamento basico da plataforma e a segurancga.
Cookies nédo essenciais, como analytics nao indispensavel, marketing e publicidade, serao utilizados
conforme base legal adequada e, quando necessario, mediante consentimento do usuario.

Quando houver banner ou central de preferéncias, o usuario podera aceitar, recusar ou ajustar categorias de
cookies ndo essenciais. A recusa de cookies ndo essenciais ndo deve impedir o uso basico da plataforma,
mas pode limitar funcionalidades de personalizagédo, medi¢édo ou integragdes.

6. Cookies de terceiros

Algumas tecnologias podem ser fornecidas por terceiros, como Asaas, WhatsApp API, servi¢co de e-malil
Hostinger, hospedagem AWS, banco de dados, analytics, chat, automacéo, videos, mapas, meios de
pagamento e publicidade, quando utilizados. Esses terceiros podem tratar dados conforme suas préprias
politicas. A RDT recomenda que o usuario consulte as politicas desses fornecedores ao interagir com
funcionalidades externas.

7. Como desativar cookies pelo navegador

O usuario pode configurar seu navegador para bloquear, apagar ou alertar sobre cookies. A forma de
configuracgdo varia conforme o navegador e o dispositivo. O blogueio de cookies necessarios pode afetar
login, seguranca, sesséo e funcionamento da plataforma.

8. Boas préaticas adotadas pela RDT

usar cookies compativeis com as finalidades informadas;
evitar cookies desnecessarios ou excessivos;
* separar cookies necessarios de cookies ndo essenciais;
informar categorias, finalidades e terceiros relevantes;
* oferecer opcao de gerenciamento de preferéncias quando tecnicamente aplicavel;
revisar periodicamente a lista de cookies e scripts ativos.

9. Atualizacdes desta Politica

Esta Politica de Cookies podera ser atualizada para refletir mudancas na plataforma, nos fornecedores, nas
ferramentas utilizadas, na legislagdo ou nas orientacdes da autoridade competente. A versao vigente sera
disponibilizada nos canais oficiais da RDT ou do Agende Ja.

10. Contato

Duvidas sobre cookies e privacidade podem ser enviadas para: contato@agendeja.io.
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